
ASB Zeitspender-Agentur Hamburg
Weidenallee 56 - 58
20357 Hamburg

Tel: 040 - 25 33 05 04
Fax: 040 - 25 49 99 22
E-Mail: zeitspender@asb-hamburg.de
Web: www.zeitspender.de

Angebot: Mentor:innen für Smartphone-, Laptop- und Tablet-Sprechstunden für Senior:innen in Sülldorf

Angebotsnr.: 292416
(Nennen Sie uns diese Nummer, wenn Sie Kontakt mit uns aufnehmen möchten)

Aufgaben der Freiwilligen
Die ASB Service Wohnungen Iserbrook unterstützt die Bewohner:innen mit verschiedenen
Angeboten.

Durch die vielen digitalen Dienstleistungen, die es heutzutage in allen Lebensbereichen
gibt, freuen sich unsere Bewohner:innen über digitalaffine Ehrenamtliche, die bei Fragen
rund um Smartphone, Tablet und Laptop-Nutzung unterstützen.

In den Sprechstunden werden die individuellen Fragen der Gäste in einer 1:1 Beratung
besprochen. Sie unterstützen mit Ihrer Tätigkeit die Senior:innen im Umgang mit
Smartphone, Tablet und Co. und ermöglichen älteren Menschen so, am digitalen Leben
teilzunehmen. 

Häufig gestellte Fragen in den Sprechstunden sind zum Beispiel:

	Wie kann ich Daten, Formulare, Musik und Bilder abspeichern?
	Was muss ich tun, um eine E-Mail zu schreiben?
	Ich habe ein neues Smartphone, wie kann ich es einrichten und Daten von meinem alten
darauf übertragen?
	Was muss ich tun, um meine Enkel beim Telefonieren zu sehen?
	Was ist ?zoomen? und wie geht das?
	Wie verwende ich Apps wie die HVV App?
	Ich habe mir mein erstes Smartphone / Tablet geholt, wie funktioniert das eigentlich?

Perfekt wäre, wenn Sie Dienstag oder Freitagvormittag Zeit hätten. Nach Absprache ist ein
Einsatz auch am Donnerstag ab 17:00 Uhr möglich.  Melden Sie sich aber gerne auch,
wenn andere Zeiten für Sie besser passen. Ob Sie wöchentlich, 14-tägig oder monatlich
eine oder mehrere Sprechstunden geben möchten, entscheiden Sie natürlich selbst. 

Wir freuen uns über Ihre Kontaktaufnahme über die Zeitspenderagentur. 

Zeitlicher Rahmen



Der zeitliche Rahmen würde innerhalb eines Gespräches mit uns besprochen werden.

Einsatzort
Hamburg

Die Tätigkeit ist behindertengerecht.

Leistungen
Haftpflichtversicherung
Unfallversicherung
Erstattung der Fahrkosten: Fahrkosten in Höhe einer Tageskarte


